附件2

广州市中小企业数字化转型城市试点

数字化产品管理工作指引

二〇二四年十二月

1.总则

1.1 为贯彻落实国家、广东省中小企业数字化转型城市试点的有关工作部署，聚焦中小企业数字化转型关键场景和实际需求，打造“小快轻准”数字化产品，根据《关于开展中小企业数字化转型城市试点工作的通知》（财建〔2023〕117号）、《广东省工业和信息化厅 广东省财政厅关于开展省级中小企业数字化转型城市试点工作的通知》（粤工信工业互联网函〔2023〕26 号）等文件精神，结合我市实际，制定本指引。

1.2 本指引所称数字化牵引单位（以下简称“牵引单位”）是指经广州市工业和信息化局（以下简称“市工信局”）征集申报、专家评审、结果公示后，纳入“广州市中小企业数字化转型城市试点数字化牵引单位名单”的企业或机构。
1.3 本指引所称数字化产品，是指由牵引单位及产业生态联合体企业提供，经广州市中小企业数字化转型城市试点推进工作小组（以下简称“工作小组”），纳入“广州市中小企业数字化转型城市试点数字化产品清单”（以下简称“产品清单”）的产品。

1.4 本指引所称数字化转型，是指以大数据、云计算、人工智能、区块链等新一代信息通信技术为驱动力，以数据为关键要素，通过实现企业的生产智能化、营销精准化、运营数据化、管理智慧化，催生一批新业态、新模式、新动能，实现以创新驱动的产业高质量化和跨领域的同步化发展。

1.5 本指引适用于广州市国家、省级中小企业数字化转型城市试点工作。
2.机构与职责

2.1 广州市中小企业数字化转型城市试点推进工作小组是组织开展数字化产品入库遴选、动态调整等管理工作的专办机构，其主要职责如下：
2.1.1 负责广州市中小企业数字化转型城市试点数字化产品管理工作指引的制定、修订和解释等工作；

2.1.2 负责《广州市中小企业数字化转型城市试点数字化产品清单入库审查工作规程》（详见附件1）的制定、修改和解释等工作；

2.1.3 负责产品清单入库征集遴选、评审、动态调整、更新发布等工作；

2.1.4 负责优质“小快轻准”数字化产品和服务培育和评选工作；

2.1.5 其他与产品清单日常管理相关的工作。

2.2 牵引单位及产业生态联合体企业是数字化产品的提供方，其主要职责如下：

2.2.1 牵引单位聚合产业生态合作伙伴资源，聚焦中小企业数字化转型共性化、个性化需求和关键业务场景，打造“小快轻准”数字化产品，推广数字化产品应用；

2.2.2 根据中小企业实际需求，逐步优化、升级其数字化产品；

2.2.3 基于产品清单为试点企业提供数字化转型服务，针对“研、产、供、销、服、管”等关键环节，进行软硬结合的数字化改造。

2.2.4 积极响应市工信局组织实施的数字化产品入库遴选工作。

3.入库征集、申报及评审

3.1 试点期间市工信局将面向数字化牵引单位、产业生态联合体企业，公开征集数字化产品。申报单位须在“穗智转”公共服务平台（以下简称“申报平台”）按要求完成数字化产品线上入库申报。

3.2 由工作小组向申报对象提供入库申报工作相关的操作指引及咨询，并对申报平台进行管理，包括账号注册审核、申报材料填写、每个产品绑定唯一ID号等。

3.3 工作小组收集、整理、汇总入库申报材料，并组织工业和信息化部电子第五研究所、信通院（广州）科技创新有限公司、中国工业互联网研究院（以下简称“第三方综合服务机构”）按照《广州市中小企业数字化转型城市试点数字化产品清单入库审查工作规程》进行初步审查，形成审查结果及拟公示产品清单。

3.4 工作小组组织专家对拟公示产品清单按10%的比例进行抽验。专家抽验通过后，工作小组召开工作会议，对第三方综合服务机构提交的产品清单及审查结果进行确认。

3.5 工作小组将最终确认的产品纳入产品清单目录，并向社会进行公示。授权经办处室组织在“穗智转”平台上进行产品清单目录内的产品发布。

4.动态调整

4.1 对于涉及已签约或待签约试点数字化改造合同的数字化产品，“穗智转”公共服务平台试点期内将长期开放入库申报及审核，并定期公示新增数字化产品清单。其他数字化产品依据具体申报通知进行入库申报提交。

4.2 对推广应用效果不佳、用户满意度低或被用户投诉的产品，由第三方综合服务机构反馈提交工作小组审议，根据实际市场化需求动态调整产品清单。
4.3 经入库评审、动态调整，纳入或退出产品清单的产品，由工作小组定期更新发布最新版的产品清单，并向社会进行公示。

5.附则

5.1 本指引由广州市工业和信息化局创业创新服务处负责解释。
5.2 本指引自印发之日起施行，有效期至广州市国家级、省级中小企业数字化转型城市试点工作验收完成。

