附件
新办纳税人“套餐式”服务的业务流程（参考）
新办纳税人“套餐式”服务线上主要业务处理流程如下：

工商部门在三证合一系统录入纳税人登记信息——外部信息交换平台获取登记信息——核心征管系统将登记信息写入登记库——网上办税系统纳税人开户——网上办税系统纳税人填写申请表单——网上办税系统税务端集中处理——核心征管系统将相关业务信息写入数据库——网上办税系统生成业务办理结果的消息提醒。

一、网上办税服务厅纳税人端申请流程

根据各项业务需填报的信息，减并整合后制作新的电子综合申请表单，纳税人在网上办税系统中登录后根据提示完成各项信息的填报并提交。待税务机关处理后，纳税人根据税务机关反馈的信息打印签订授权划缴税款协议，并前往税务机关取件。具体流程如下：

纳税人登录网上办税系统签订使用协议——推送网上办税系统简介及密码修改通知——推送基础信息确认表，确认并完善补录信息、三类人员信息——推送银行账户报告表、财务会计制度报告表，完成备案事项填报——推送提示选择表，询问纳税人是否需要一般纳税人登记——推送票种申请表(或行政许可申请表)并附加税控设备领用方式提示，完成信息确认并提交。纳税人填写结束后提示3日后登录网上办税系统下载打印授权划缴税款协议——纳税人下载打印授权划缴税款协议，自行前往银行办结——纳税人收到税务机关办理结果的消息提醒后，携带相关资料前往办税服务厅进行实名制信息采集及资料领取。

二、网上办税服务厅税务端处理流程

税务端系统根据纳税人申请形成电子待办任务清单，税务端分为综合处理、税控发行、综合出件三个环节，每个环节的税务人员完成待办任务并依次流转，完成全部环节和待办任务后，系统自动推送通知至纳税人网上办税系统的消息中心，通知纳税人取件。具体流程如下：

税务端接收新办纳税人“套餐式”服务的申请——完成相关涉税事项办理，并将相关信息写入核心征管系统——系统自动生成授权划缴税款协议书，推送至网上办税系统纳税人端，待纳税人办理完成后自动将信息写入核心征管系统——系统将结果推送至发行岗、发售岗、资料整合岗，相应岗位人员分工完成工作，实现税务文书一键打印 ——系统将业务办理完成的通知推送给网上办税系统纳税人端，提醒纳税人携带相关资料前往办税服务厅——为纳税人办理实名制信息采集，将文书资料、发行好的税控设备、发票等统一交给纳税人。
