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三个“第一”





第一时间“记录”


第一时间“解决”


第一时间“回复”





三个“要领”





做在客户之前


第一次做对、做好、做完


礼字当头





做在客户“想到” “找到” “有意见”之前





十字方针





想事


谋事


说事


做事


来事














说事“五步骤”: 规定-->操作-->成果-->瑕疵-->信心








