附件
出口退税综合服务平台

网上预申报操作说明
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第1章. 系统概述

出口退税综合服务平台是出口退税管理系统的延伸，出口企业可以通过网页上传的方式将出口退税预申报数据通过互联网进行申报，而无需亲自携带申报数据往返于税企之间；相应税务机关对于企业出口退税预申报数据也不再需要派专人进行手工的预审工作，对数据的预审以及反馈全部由远程申报系统自动完成。
出口退税综合服务平台预申报功能处理逻辑与出口退税审核系统完全一致，可以有效地保证系统的安全性、稳定性。出口企业通过该系统可以足不出户、全天候地通过互联网完成预申报工作，使企业往返税务机关的次数，由“最少两次”变为“最多一次”，从而大大降低企业办税成本。

第2章. 系统登陆

2.1 系统登陆

2.1.1 方式介绍

访问出口退税综合服务平台（http://58.248.22.139:7001），输入用户名（企业海关代码）、密码（默认为银行账号后8位，如果企业在进行出口退税资格认定时申报的银行账号中含英文、中文、字符等非数字信息，则纳税人默认密码为8个8，企业可登录系统后自行修改默认密码）。
随机验证码，点击“登陆”按钮访问本系统。
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第3章. 出口退税预申报
3.1 退税预申报

3.1.1 业务概述

纳税人在进行出口退税正式申报前，应持出口货物劳务明细申报电子数据进行预申报，并及时接收预反馈信息，根据预反馈提示的疑点，对申报数据作调整、修正或补报相关说明。预申报、预反馈处理可多次进行。
出口退税预审核是税务机关为了提高企业申报数据的准确性，减少企业的工作量而提供的一种服务。预审核有助于提高出口退税申报质量和审核效率。

3.1.2 流程概述

选择“开始日期”、“结束日期”和状态，点击“查询”进行退税预申报数据查询。
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点击“上传申报数据”按钮，弹出退税预申报数据上传页面。
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点击“选择文件”按钮，浏览选择退税预申报数据。
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点击“上传”按钮上传申报数据，状态栏显示“数据上传成功”后，会自动关闭本页。
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退税预申报数据查询页面会新增一笔数据，状态为“正在审核…”、点击刷新图标查询预审排位情况。
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当申报数据状态显示为“审核完成”、排位为“已完成”时，说明退税申报数据预审完成。
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点击“反馈信息下载”按钮，查看并下载预审反馈信息。
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选择“开始日期”、“结束日期”以及“状态”，点击“查询”按钮查询符合条件预审反馈信息。
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点击“下载”链接，下载预审反馈信息。
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点击“保存”按钮，浏览选择反馈文件存储路径（以桌面为例），点击保存。
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退税预审反馈文件用于读入出口退税申报系统中，查看预审疑点情况，如存在疑点，可通过申报系统调整申报数据后重新生成申报数据，然后再进行退税预申报操作。

至此完成退税预申报操作流程。

3.2 证明类预申报

3.2.1 业务概述
用于出口退税企业单证预审核，其中提供了“来料加工免税证明”、“来料加工免税核销证明”、“退运已补税（未退税）证明”、“委托出口货物证明”、“代理出口货物证明”、“代理进口货物证明”、“准予免税购进卷烟证明”、“出口卷烟已免税证明”、“出口卷烟免税核销证明”等证明的预审核功能。

3.2.2 流程概述
选择“开始日期”、“结束日期”以及状态，点击“查询”按钮查询单证预申报信息。
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点击“上传申报数据”按钮，弹出单证预申报数据上传页面。
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点击“选择文件”，浏览选择单证预申报数据，并点击“上传”按钮。
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单证预审查询页面会新增一笔数据，状态为“正在审核…”、点击刷新图标，查询预审排位情况。
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当申报数据状态显示为“审核完成”、排位为“已完成”时，说明单证申报数据预审完成。
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点击“反馈信息下载”按钮，查看并下载预审反馈信息。
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选择“开始日期”、“结束日期”以及状态，点击查询按钮，查询单证预审反馈信息。
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点击“下载”链接，查看并下载单证预审反馈有关信息。
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点击“保存”按钮，浏览选择单证预审反馈文件存放路径（以桌面为例），并保存。
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单证预审反馈文件用于读入出口退税申报系统中，查看预审疑点情况，如存在疑点，可通过申报系统调整申报数据后重新生成申报数据，然后再进行单证预申报操作。


至此完成证明类预申报操作流程。

3.3 周边业务预申报

3.3.1 业务概述
用于出口退税企业周边业务预审核，其中提供了“出口非自产货物”、“购进自用货物”、“出口已使用设备”等周边业务预审核功能。

3.3.2 流程概述
选择“开始日期”、“结束日期”以及状态，点击“查询”按钮查询周边业务预申报有关信息。
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点击“上传申报数据”按钮，弹出周边业务预申报数据上传页面。
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点击“选择文件”按钮，选择周边业务预申报数据，并点击“上传”按钮。
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周边业务预审查询页面会新增一笔数据，状态为“正在审核…”、点击刷新图标查询预审排位情况。
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当申报数据状态显示为“审核完成”、排位为“已完成”时，证明周边业务预审核完成。
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点击“反馈信息下载”按钮，查看并下载周边业务预审反馈信息。
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选择“开始日期”、“结束日期”以及状态，点击“查询”按钮查询周边业务预审反馈信息。

[image: image27.png]e :| 20150707 REM:| 20150709 s o FE \

il S IRHR L
#s SHET RiRER s FERAE e
1 3352060971ZBYWFK2ip 4423041167 FRAUS TR HEERBER. E 2015-07-08 09:07:22 T




点击“下载”链接，查看并下载周边业务预审反馈有关信息。
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点击“保存”按钮，浏览选择周边业务预审反馈文件（以桌面为例），并保存。
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周边业务预审反馈文件用于读入出口退税申报系统中，查看预审疑点情况，如存在疑点，可通过申报系统调整申报数据后重新生成申报数据，然后再进行周边业务预申报操作。


至此完成周边业务预申报操作流程。

第4章. 外部信息查询
4.1 报关单信息查询

4.1.1 业务概述

用于出口退税企业查询出口报关单数据信息，已确认报关单信息是否有海关传输至国税局。企业可根据此功能查询指定报关单号的报关单信息。

4.1.2 流程概述

输入报关单号（18位或21位），点击“查询”按钮，查询具体报关单详细信息。
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4.2 代理证明信息查询

4.2.1 业务概述

用于出口退税企业查询出口代理出口证明信息，已确认代理出口证明信息是否有清分至国税局。企业可根据此功能查询指定代理证明号的代理证明信息。

4.2.2 流程概述

输入代理证明号（10位），点击“查询”按钮，查询具体代理证明详细信息。
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4.3 发票信息查询

4.3.1 业务概述

用于出口退税企业查询增值税发票信息，已确认发票信息是否有传输至国税局。企业可根据此功能查询指定发票代码和号码的发票信息。

4.3.2 流程概述

输入增值税发票号（发票代码+发票号码共18位），选择发票类型（认证发票、相符发票、全部发票），点击“查询”按钮，查询具体发票详细信息。
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4.4 手册信息查询

4.4.1 业务概述

用于出口退税企业查询海关进料登记手册信息，已确认手册信息是否准确。企业可根据此功能查询指定手册号码的登记手册信息。

4.4.2 流程概述

输入海关登记册号（12位），点击“查询”按钮，查询具体海关登记册详细信息。
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